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1 Update Version 2.0

Sollten Sie bereits die QM-Handbuch-Software in einer alteren Version auf inrem PC installiert haben,
erfahren Sie in diesem Kapitel, wie Sie ein Update auf die Version 2.0 durchfiihren, ohne lhre bereits

erstellten und bearbeiteten Dokumente zu verlieren.

1.1 Vor der Installation

Ist das Programm QM-Handbuch noch nicht installiert, kbnnen Sie es mit der vorliegenden CD einfach

installieren. Lesen Sie dazu das Kapitel 2 der Installationsanleitung fir das QM-Handbuch.

Mit dem vorliegenden Update auf die Version 2.0 des QM-Handbuches wird zum einen die eigentliche
Software aktualisiert, zum anderen erfolgt die Auslieferung neuer Dokumente in einer veranderten
Dokumentenstruktur. Diese Schritte werden nacheinander ausgefihrt. Vor der Ausfihrung des
Dokumentenupdates erfolgt eine Riickfrage, um ein versehentliches Uberschreiben von (iber-

arbeiteten Dokumenten zu verhindern.

Haben Sie das Update fiir die Dokumente gestartet, werden alle Dokumente mit dem Status
»unbearbeitet geloscht. Fiir Dokumente mit einem anderen Status kénnen Sie einzeln angeben, ob
sie geldscht oder behalten werden sollen. Priifen Sie daher vor dem Starten des Updates auf jeden
Fall den Status der Dokumente. Mochten Sie ein Dokument, dass sie bereits bearbeitet haben,

weiterhin behalten, achten Sie darauf, dass der Status nicht ,,unbearbeitet* ist.

1.2 Installation des Updates

Zur Installation der neuen Version des QM-Handbuches legen Sie die beiliegende CD in das Laufwerk
ein. Achten Sie bitte darauf, dass sowohl Microsoft Word als auch MS Outlook sowie die QM-
Handbuch-Software geschlossen ist. Nach der Installation der aktuellen der Programmdateien
klicken Sie in dem erscheinenden Fenster (siehe Abbildung 1) auf Update ausfiihren. Die

Aktualisierung der QM-Dokumente wird dann gestartet.

Dokumentenupdate gefunden - Aktualisierung Schritt 1

. - ¥OLLZUGRIFF NOTWENDIG -
Es wurde ein Update fur die Dokumente gefunden.

Bei der Aktualisierung werden samtliche Dokumente,
die noch den Status"unbearbeitet” haben, durch neue
Yersionen ersetzt.

Wurden bereits Dokumente durch Sie bearbeitet, d.h. diese sind
entweder im Status "in Arbeit”, "Fertig” oder "Uberarbeiten”,

z0 konnen Sie wahrend des Updates wahlen, ob Sie diese Dokumente
ersetzen oder behalten wollen.

Diese Dokumente werden durch das Prafix *_EIGEN_" gekennzeichnet.

Die erfolgreiche Ausfuhrung ist zum Starten des QM-Handbuches NOTWEMNDIG.

Update ausfuhren ] [ Programm beenden

Abbildung 1: Update
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Nach der Sicherheitsabfrage, werden die Installationseinstellungen der aktuell

vorhandenen

Programmversion ermittelt. Die Ausfliihrung des Updates ist notwendig, um das QM-Handbuch zu

aktualisieren. Wenn Sie das Update nicht ausflhren wollen, klicken Sie bitte auf Programm beenden.

Q OM-Handbuch - Aktualisierung Schritt 2

‘wahlen Sie im folgenden Dialog den Pfad fiir die D atensicherung und die Aktualisierungsoptionen aus.

Ophiohen
Sicherung bestehender Dokumente durchfiihren
C:ADakurmente und Einstelungentall UsershDokumenteb QMHBackUp

Formatierung bestehender D okumente mit Standard ersetzen

Eezchreibung

fal

‘Wenn Sie eine Sicherung der bestehenden Dokumente durchflbren wollen, so aktivieren Sie diese
Option und wahklen den Drdner aus. in den diese Dokumente gesichert werden zollen,
Standard: C:\Dokumente und Einstellungen’all UzersiDokumente\OMHE ackUp

Starten

] [ Programm beenden

Abbildung 2: Installationseinstellungen

Sie kénnen wahlen (siehe Abbildung 2), ob Sie eine Sicherung der bestehenden Dokumente

durchflihnren wollen und ob die bestehenden Dokumente einheitlich formatiert werden sollen. Wenn sie

die Option Sicherung bestehender Dokumente durchfiihren aktivieren, werden alle Dokumente in

den von lhnen ausgewahlten Ordner gespeichert. Die Option Formatierung bestehender

Dokumente mit Standard ersetzen bewirkt, dass alle neu erstellten sowie bearbeiteten Dokumente

mit einem einheitlichen Layout versehen werden. Dabei werden u. a. die Kopf- und FuRzeilen bei

mehrseitigen Dokumenten vereinheitlicht und die Schriftart des gesamten Dokuments auf ARIAL

gesetzt. Haben Sie das Dokumentenupdate gestartet, wird, sofern uberarbeitete Dokumente

vorhanden sind, der in Abbildung 3 abgebildete Dialog geotffnet.

Ld Uberarbeitete Dokumente - Aktualisierung Schritt 3

BEx]

Dokumente. die Sie bereits bearbeitet haben, konnen Sie entweder
- Ersetzen oder
- Beibehalten [werden durch ein _EIGEN_ gek

Wollen Sie das Update der Dokumente MIE ausfiihien, gehen Sie wie folgt vor.
1. Sichern Sie den aktuellen Stand der Dokumente.
2. Deinstallieren Sie die Software QM-Handbuch iber Systemsteuerung -> Software.
3. Installieren das Programm in der urspriinglichen Version.

Bei Fragen wenden Sie sich entweder an |hien I T-Betreuer oder an die Hotline.

Folgende Dokumente wurden von lhnen bearbeitet.

4. Kopis Sie den B d der Dok zurick in das beim Setup angegebene Yerzeichnis.

‘Wenn Sie die Aktualisierung abbrechen, wird das Programm beendet und das Update beim Neustart des QM-Handbuches erneut aufgerufen.

Titel Status Check | Version | Erstellung Friifung Freigabe
[m} ;j A2 Inhalts- und Revisionsverzeichnis 3Fertig 1)

0= 24 M5-01 Patientenbetragung I Fertig 0

O 44 U403 Dokumertation und Lagenung von Modslen  441berabeitung 0 i

| CL M2-02 Fughmungsfiehler Alberarbeitung 0 1}

=i CL U1-02 Konekte Einarbeitung Empfang IFertig 0 o

O CL U4-04 Urngang mit Gefabrstaffer: - 5. Bug 21n Arbeit 0 ]

=i M1 Prasisphilasophie und Zukunftsorisntisnng 24n Arbeit a 1}

[ Auzwahl behalten l [ ‘weiter ] [ Programm beenden

Abbildung 3: Uberarbeitete Dokumente
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In dieser Tabelle werden lhnen alle Dokumente mit dem Status ,in Arbeit, ,Fertig“ oder
,Uberarbeitung“ angezeigt. Markieren Sie alle Dokumente, die sie erhalten méchten und klicken Sie
auf Auswahl behalten. Haben Sie die Einstellungen flr alle Dokumente vorgenommen, klicken Sie
zum SchlieBen des Fensters auf Weiter. Das Dokumentenupdate wird dann ausgeflihrt und
anschlieBend das QM-Handbuch gestartet.

Haben Sie die Einstellungen nur fir einen Teil der angezeigten Dokumente vorgenommen und klicken
dann auf Weiter, werden nur die ausgewahlten Dokumente Glbernommen. Alle anderen werden durch

neue Dokumente ersetzt.

Sind in der Liste noch Dokumente vorhanden und Sie klicken auf Update abbrechen, wird das
Update komplett abgebrochen. Dies kann beispielsweise notwendig werden, wenn in der Liste
Dokumente fehlen, die behalten werden sollen. Es erfolgt die in Abbildung 4 dargestellte

Sicherheitsabfrage .

OM Handbuch X

‘ienn Sie den Worgang abbrechen, muss der Abgleich beim nachsten Start wiederholt werden
‘Wollen Sie wirklich abbrecheny

6 Es= sind noch nicht alle Dokumente verarbeitet,

f Ja g [ Mein

Abbildung 4: Sicherheitsabfrage

Bei einem Abbruch wird beim nachsten Programmstart das Update erneut gestartet.

Nach erfolgreicher Durchfihrung des Updates erhalten Sie hierzu einen Hinweis. Das QM-Handbuch

wird nun im Bearbeitungsmodus gestartet.

Wollen Sie kein Update der Dokumente durchfiihren, gehen Sie wie folgt vor:
1. Sichern Sie den aktuellen Stand der Dokumente
2. Deinstallieren Sie die Software QM-Handbuch Uber Systemsteuerung -> Software
3. Installieren Sie das Programm in der urspriinglich ausgelieferten Version
Kopieren Sie den Bearbeitungsstand der Dokumente zurlick in das beim Setup angegebene

Dokumentenverzeichnis.
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2 Installation

In diesem Abschnitt werden die notwendigen Installationsschritte abhéngig von der vorhandenen

Windowsversion beschrieben.

2.1 Installation unter Windows 2000/XP

- Melden Sie sich an lhrem PC als Administrator oder als ein Benutzer mit Administratoren-
rechten an.

- Legen Sie die CD ein und klicken Sie im sich 6ffnenden Fenster auf Installation starten. Wird
nach dem Einlegen der CD kein Fenster automatisch gedffnet, starten Sie bitte den Windows
Explorer, wahlen Sie das CD-Laufwerk mit der QM-Handbuch-CD und starten Sie dort die
Datei ,QM-Handbuch_Setup.exe“ mit einem Doppelklick.

- Auf der Willkommensseite des Installationsprogramms klicken Sie bitte auf Weiter.

# Setup - OM-Handbuch WEE

Ziel-Ordner wahlen
wiohin soll Qb -Handbuch installiert werden?

"J Daz Setup wird AM-Handbuch in den folgenden Ordner installieren.

Klicken Sie auf "weiter', um fortzufabren. Elicken Sie auf "Durchsuchen”, falls Sie
einen anderen Ordner auzwahlen mochten.

E.C:'\F'rogramme\HM-Handbuch

tindestens 30,0 MB freier Speicherplatz ist eforderlich.

< Zuriick “ Weiter » I [.-’-‘«bbrechen]

Abbildung 5: Zielordner wahlen

- Auf der nachsten Seite kdnnen Sie den Zielpfad fur das Programmverzeichnis auswahlen
(siehe Abbildung 1). Wir empfehlen Ihnen, die Voreinstellung zu belassen.

- Nach einem Klick auf Weiter wird lhnen der Ordnername fir das QM-Handbuch
vorgeschlagen. Unter diesem Namen finden Sie das Programm nach der Installation im
Windows Startmendi.

- Auf der folgenden Seite kdnnen zusatzliche Optionen wie etwa eine Verknipfung auf dem
Desktop ausgewahlt werden (siehe Abbildung 2). Dabei gibt es die Varianten fir A) Alle
Anwender installieren oder B) Nur fiir den aktuellen Anwender installieren. Wir
empfehlen die Variante A. Bitte beachten Sie, dass bei Auswahl der Variante B das Programm
nur durch den aktuell angemeldeten Benutzer gestartet werden kann.

- Mobchten Sie, dass ein Symbol in der Schnellstartleiste erzeugt wird, aktivieren Sie den Eintrag

Symbol in der Schnellstartleiste erzeugen.
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]%! Setup - OM-Handbuch

Zugzatzliche Aufgaben auswahlen
wielche zuzatzlichen Aufgaben sollen ausgefihrt werden?

Wiahlen Sie die zuzatzlichen Aufgaben aus, die daz Setup wahrend der Installation von
[k -Handbuch ausfiibren zoll, und klicken Sie danach auf "weiter”,

Zusatzliche Symbaole:
Desktop-Symbaol erstellen
%) Fiir alle &nwender instalieren

€73 Mur fiir den aktuellen &nwender

[ S pmbal in der Schnellstartleiste erstelisr:

< Zuriick " Wi eiter > ] [.-’-\bbrec:hen

Abbildung 6: Zusitzliche Angaben

- Mit einem Klick auf Weiter gelangen Sie zur nachsten Seite.

T‘EE Setup - OM-Handbuch

Dokumentenverzeichnis
Yerzeichniz der Dokumente des OM-Handbuches

YWwahlen Sie bitte das Werzeichnis, in dem die Dokumente gespeichert werden sollen.

t \Dokumente und Einstellungenall UzershD okumente GM-Ha _| Durchsuchen ..

£ Zuriick ” \weiter > ] [Abbrechen]

Abbildung 7: Dokumentenverzeichnis festlegen

- Anschlielend werden Sie aufgefordert, den Pfad zu den QM-Dokumenten festzulegen (siehe
Abbildung 3). Bitte beachten Sie, dass Anderungen an dieser Einstellung nur mit Bedacht
vorgenommen werden sollten, da in diesem Verzeichnis alle Dokumente, Einstellungen und
Versionen des QM-Handbuches gespeichert werden. Dieses Verzeichnis sollte regelmafig
gesichert werden.

- Klicken Sie auf Weiter, um mit der Installation fortzufahren.

- Es wird Ihnen dann eine kurze Ubersicht tber Ihre Einstellungen angezeigt. Mit einem Klick
auf Installieren wird die Installation gestartet.

- Der Fortschritt wird durch einen Verlaufsbalken angezeigt, nach Abschluss der Installation
kénnen Sie das Programm sofort starten lassen.

Nach dem Klicken auf Weiter und anschlieRend auf Fertig stellen ist die Installation abgeschlossen
und Sie kénnen die Arbeit an Ihrem QM-Handbuch aufnehmen.
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2.2

Installation unter Windows Vista

Melden Sie sich an Ihrem PC als Administrator oder als ein Benutzer mit Administratoren-
rechten an.

Legen Sie die CD ein und klicken auf Installation starten im gedffneten Fenster. Wird nach
dem Einlegen der CD kein Fenster automatisch geoffnet, starten Sie bitte den Windows
Explorer, wahlen Sie das CD-Laufwerk mit der QM-Handbuch-CD und starten Sie dort die
Datei ,QM-Handbuch_Setup.exe“ mit einem Doppelklick.

Sie erhalten dann eine Nachfrage von der Benutzerkontensteuerung: ,Ein nicht identifiziertes
Programm méchte auf den Computer zugreifen®. Bestatigen Sie diese Nachfrage mit einem
Klick auf Zulassen.

Auf der Willkommensseite des Installationsprogramms klicken Sie bitte auf Weiter.

Auf der nachsten Seite kdnnen Sie den Zielpfad flr das Programmverzeichnis auswahlen
(siehe Abbildung 4). Wir empfehlen lhnen, die Voreinstellung zu belassen.

1) Setup - QM-Handbuch E=BIEcR|rx=

Ziel-Ordner wahlen
Wohin soll GM-Handbuch installiert werden?

| Das Setup wird @M-Handbuch in den folgenden Ordner installisren.

Kicken Sie auf "Weiter”, um fortzufahren. Klicken Sie auf "Durchsuchen”, falls Sie
einen anderen Ordner auswahlen mochten.

Durchsuchen ...
Mindestens 27,8 MB freier Speichemlatz ist eforderdich.
<Zunick || Weter> | | Apbrechen |

Abbildung 8: Zielordner wahlen

Nach einem Klick auf Weiter wird Ihnen der Ordnername fir das QM-Handbuch
vorgeschlagen. Unter diesem Namen finden Sie das Programm nach der Installation im
Windows Startmend.

Auf der folgenden Seite kdnnen zusatzliche Optionen wie etwa eine Verknipfung auf dem
Desktop ausgewahlt werden (siehe Abbildung 5). Dabei gibt es die Varianten fir A) Alle
Anwender installieren oder B) Nur fiir den aktuellen Anwender installieren. Wir
empfehlen die Variante A. Bitte beachten Sie, dass bei Auswahl der Variante B das Programm
nur durch den aktuell angemeldeten Benutzer gestartet werden kann.

Méochten Sie, dass ein Symbol in der Schnellstartleiste erzeugt wird, aktivieren Sie den Eintrag

Symbol in der Schnellstartleiste erzeugen.
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15 Setup - QM-Handbuch el & [[ezal

Zusatzliche Aufgaben auswahlen
Welche zusatzlichen Aufaaben sollen ausgefihn werden?

Wahlen Sie die zusatzlichen Aufgaben aus. die das Setup wahrend der Installation von
GM-Handbuch ausfihren soll, und klicken Sie danach auf "Weiter™.
Zusatzliche Symbole:
[/] Desktop-Symbol erstellen
@ Fir alle Anwender installieren

1 Nur fir den aktuellen Anwender

[} {Symbal in der Schnellstartisiste erstellen:

| <Zuick || Weter> | | Abbrechen

Abbildung 9: Zusitzliche Angaben

- Mit einem Klick auf Weiter gelangen Sie zur nachsten Seite.
- AnschlieRend werden Sie aufgefordert, den Pfad zu den QM-Dokumenten festzulegen (siehe
Abbildung 6). Bitte beachten Sie, dass Anderungen an dieser Einstellung nur mit Bedacht
vorgenommen werden sollten, da in diesem Verzeichnis alle Dokumente, Einstellungen und
Versionen des QM-Handbuches gespeichert werden. Dieses Verzeichnis sollte regelmafig
gesichert werden. Klicken Sie auf Weiter, um mit der Installation fortzufahren.
15! Setup - QM-Handbuch o] = [zl

Dokumentenverzeichnis
Verzeichnis der Dokumente des QM-Handbuches

‘Wahlen Sie bitte das Verzeichnis, in dem die Dokumente gespeichert werden sollen.

C:\Users\PublicDocuments " QM-Handbuch [ Durchsuchen ... ]

MU B TEmEty

<Zurick || Weiter> | [ Abbrechen |

Abbildung 10: Dokumentenverzeichnis festlegen

- Es wird Ihnen dann eine kurze Ubersicht Uber lhre Einstellungen angezeigt. Mit einem Klick

auf Installieren wird die Installation gestartet.
- Der Fortschritt wird durch einen Verlaufsbalken angezeigt, nach Abschluss der Installation

kénnen Sie das Programm sofort starten lassen.
Nach dem Klicken auf Weiter und anschlielend auf Fertig stellen ist die Installation abgeschlossen

und Sie konnen die Arbeit an lhrem QM-Handbuch aufnehmen.
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3 Wichtige Hinweise
In diesem Kapitel werden Ihnen wichtige Hinweise in Bezug auf die Sicherung und die Installation der

QM-Handbuch-Software gegeben.

3.1 Freischaltung des QM-Handbuches

Beim ersten Start des QM-Handbuchs missen den mitgelieferten Registrierungsschlissel sowie den

Namen ihrer KZV eingeben, um das Programm freizuschalten (siehe Abbildung 11).

? OM-Handbuch freischalten

Eine Mutzung worm QM-Handbuch ist NUR nach der
erfolgreichen Freischaltung maglich.

Mame: |

Lizenzschlissel

[ Registrieren ][ Abbrechen

j‘) Tragen Sie hier den Mamen des Lizenznehrers ein.,

Praxis Mustermann oder z.B. KZ¥ Berlin

Abbildung 11: Freischaltung

3.2 Sicherung des QM-Handbuches

Nach jeder Anderung an Inrem Handbuch sollten Sie das Dokumentenverzeichnis z. B. durch Brennen
auf eine CD sichern. Wenn Sie das Verzeichnis lhres QM-Handbuches nicht mehr kennen, starten Sie
die QM-Handbuch-Software und wahlen im Meni ? - Info. Im Informationsfenster wird der Pfad zu

den Dokumenten |hres QM-Handbuches angezeigt.

3.3 Ricksicherung des QM-Handbuches

Hinweis: Vor der Rlcksicherung der Handbuchdokumente sollte immer das Dokumentenverzeichnis
geleert und die Riicksicherung liber das komplette Verzeichnis durchgefiihrt werden. Offnen Sie dazu
den Windows Explorer und wechseln Sie in das QM-Handbuch-Dokumentenverzeichnis. Markieren
Sie dort alle Dateien und Iéschen Sie den kompletten Inhalt des Verzeichnisses. Kopieren Sie dann

alle gesicherten Dateien wieder in das Dokumentenverzeichnis des Programmes.

Wenn Sie eine Sicherung auf CD durchgefiihrt haben, legen Sie die Sicherungs-CD ein und wechseln
Sie auf das CD-Laufwerk. Kopieren Sie den kompletten gesicherten Verzeichnisinhalt in das QM-
Handbuch-Dokumentenverzeichnis.

Verwenden Sie als Betriebssystem Microsoft Windows 98/ME oder 2000, miissen Sie nach dem

Kopieren noch den Schreibschutz der kopierten Dokumente entfernen.
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Markieren Sie dazu im Windows Explorer lhr QM-Handbuch-Dokumentenverzeichnis mit einem
Linksklick und klicken Sie anschlieffend mit der rechten Maustaste auf dasselbe Verzeichnis. Wahlen
Sie im folgenden Menl den Punkt Eigenschaften mit einem Linksklick aus.

Im sich 6ffnenden Fenster gibt es unten ein Kastchen mit der Bezeichnung Schreibschutz. Entfernen
sie das Hakchen, um den Schreibschutz aufzuheben. Bestéatigen Sie lhre Anderung mit einem Klick
auf OK. Im folgenden Fenster wahlen Sie die Option Anderung fiir diesen Ordner, Unterordner und

Dateien Uilbernehmen aus und bestatigen mit OK.

Setzen Sie eine andere Sicherungsldsung ein, schlagen Sie bitte im dortigen Handbuch nach, wie die
Wiederherstellung der Dateien ermdglicht wird. Die weitere Vorgehensweise unterscheidet sich nicht

von der Ricksicherung bei der Sicherung auf CD.

3.4 Neuinstallation des QM-Handbuch-Programmes

Sollte eine Neuinstallation des QM-Handbuch-Programms notwendig sein, kann das Programm
normal deinstalliert werden (siehe Abschnitt 2.5).

Bei der Deinstallation wird das QM-Handbuch-Dokumentenverzeichnis nicht geléscht. Daher ist es
mdglich, nach der Deinstallation das Programm wieder zu installieren und mit dem bisherigen Doku-
mentenstand weiterzuarbeiten.

Hinweis: Wichtig bei der Neuinstallation ist die Angabe des bereits bestehenden Dokumenten-
verzeichnisses. Bei der Neuinstallation werden die bereits vorhandenen Dokumente nicht

Uberschrieben.

3.5 Verschieben des Dokumentenverzeichnisses in ein anderes Verzeichnis

Zum Verschieben des Dokumentenverzeichnisses sind mehrere Schritte notwendig:
1. Deinstallation der QM-Handbuch-Software
2. Neuinstallation der QM-Handbuch-Software von der CD mit der Angabe des neuen
Dokumentenverzeichnisses
Vollstéandiges Léschen des Inhaltes im neuen Dokumentenverzeichnis
Verschieben des kompletten Verzeichnisinhaltes aus dem alten Dokumentenverzeichnis in

das neue Verzeichnis

3.6 Deinstallation

Starten Sie in der Systemsteuerung den Punkt Software, wahlen Sie dort den Punkt QM-Handbuch
aus und klicken auf der rechten Seite auf Entfernen. Bestatigen Sie in den folgenden Dialogen lhre
Aktion.

Hinweis: Bei der Deinstallation werden nur das eigentliche QM-Handbuch-Programm und zugehdrige
Systemdateien entfernt. Das Dokumentenverzeichnis bleibt Uber die Deinstallation hinaus bestehen
und muss, wenn es endgiltig nicht mehr bendtigt wird, manuell geléscht werden.

Markieren Sie dazu im Windows Explorer das QM-Handbuch-Verzeichnis und |6schen Sie es.
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3.7 Mogliche Fehlermeldungen

Beim Aufruf der Hilfe erscheint eine Fehlermeldung

Uberpriifen Sie in diesem Fall, ob Sie Adobe Reader (in frilheren Versionen hieR dieses Programm
Adobe Acrobat Reader) oder ein vergleichbares Programm zur Anzeige von PDF-Dokumenten
(Portable Document Format) installiert haben. Ist das nicht der Fall, kénnen Sie es unter

www.adobe.de kostenlos herunterladen und installieren.

L,Das Dokumentenverzeichnis C:\Dokumente und Einstellungen\AllUsers\Dokumente\QM-Handbuch\
existiert nicht. Uberpriifen Sie die Installation.“

Der Pfad in dieser Meldung kann variieren und zeigt immer auf Ihr Dokumentenverzeichnis. Ursache
ist das Fehlen des Dokumentenverzeichnisses. Haben Sie mit dem Programm noch nicht gearbeitet,
installieren Sie das Programm neu. Haben Sie bereits mit dem Programm gearbeitet und regelmafig
Sicherungen erstellt, installieren Sie das Programm neu und sichern Sie den aktuellsten Stand der
Sicherung zuriick. Die daflir notwendige Vorgehensweise finden Sie im Abschnitt Ricksicherung

beschrieben.

"Sie haben nicht die nétigen Berechtigungen im Verzeichnis C:\Dokumente und Einstellungen\All
Users\Dokumente\QM-Handbuch\. Uberpriifen Sie die Installation oder wenden Sie sich an Ihren
Systemadministrator.”

Der Pfad in dieser Meldung kann von dem hier beispielhaft verwendeten abweichen, zeigt aber immer
auf Ihr Dokumentenverzeichnis. Ursache ist das Fehlen von Rechten auf das Dokumentenverzeichnis.
Installieren Sie das Programm in diesem Fall neu, die Rechte werden dann durch das Setupprogramm
gesetzt. Sollte das keine Besserung bringen, missen Sie die Berechtigungen manuell andern. Es
missen alle Benutzer, die mit dem Programm arbeiten, volle Rechte auf das Dokumentenverzeichnis

haben.

"Die Inhaltsdateien konnten nicht gefunden werden. Uberpriifen Sie die Installation”

Ursache ist das Fehlen von Dateien in Ihrem Dokumentenverzeichnis. Haben Sie mit dem Programm
noch nicht gearbeitet, installieren Sie das Programm neu. Haben Sie bereits mit dem Programm
gearbeitet und regelmaBig Sicherungen erstellt, installieren Sie das Programm neu und sichern Sie
den aktuellsten Stand der Sicherung zurtick. Die dafur notwendige Vorgehensweise finden Sie im

Abschnitt Rlcksicherung beschrieben.
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