,Wie Sie lhr Team
besser einstimmen.*

Jetzt: Erfolgreiches Personalmanagement mit

Kock&Voeste




Jede Praxis ist nur so gut wie ihre Mitarbeiter.

Die Bedeutung der Orientierung an den Bediirf- externen Kunden auch interne gibt, deren Belange
nissen der Patienten haben die meisten Praxen fiir den Erfolg der Praxis mafigeblich sind. Wir meinen
inzwischen erkannt. Ein echtes Defizit besteht die Mitarbeiter, deren Engagement einen wesentlichen
dagegen in der Wahrnehmung, dass es neben den Beitrag zu einer nachhaltig positiven Entwicklung der

Praxis leisten kann. Um dieses Potenzial nutzen zu
kdonnen, bedarf es eines einfachen, klaren Konzepts,
das aus Mitarbeitern ein eingeschworenes, motiviertes

EEEEE Team formt.
o T o )
WY o -
= = e S e\
— aE st S = T
£ ,_/_.;. B = 0 Cas _ o
3 e e o
¥ = At 2 :
5 FrER e An e =1 v \
=== i s Um viele Individualisten

unter einen Hut zu bringen,
braucht es eine klare Partitur,
o an der sich alle orientieren.




Das Team — Erfolgsfaktor fiir [hre Praxis.

Es ist ein offenes Geheimnis, dass Anerkennung,
Information und Lob die Grundlagen fiir engagierte,
motivierte Arbeit sind. Die Befriedigung des Bediirf-
nisses nach Selbstverwirklichung, Prestige, sozialer
Anerkennung und wirtschaftlicher Sicherheit ist
der Schliissel zu hoher Leistungsbereitschaft und
mehr Verantwortungsbewusstsein.

Transparenz, gleichberechtigtes Miteinander und
eine wie auch immer gestaltete Gewinnbeteiligung

am Praxisergebnis steigern den Erfolg der Praxis nach-

weislich. Je offener und teamorientierter kommuniziert
wird, desto besser sind Motivation, Verantwortungs-
gefiihl und die Qualitat der Arbeitsresultate der Mit-
arbeiter.
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Ubung macht den Meister:
Takt und Zeit sind das Ma#,
an dem sich konzertantes
Zusammenspiel auf hohem
Niveau entwickelt.



Aus Mitarbeitern werden Mitdenker.

Individuelle Starken
ausspielen und Mut zur
Interpretation, ohne den
Rhythmus des Gemeinsamen
aus den Ohren zu verlieren.

Eine offensive Informationspolitik innerhalb
des Praxisteams stdrkt die Eigenverantwortung,
weil jeder seine Position und die damit verbunde-
nen Anforderungen kennt. Absolute Transparenz
in allen Bereichen fordert den Teamgeist, die
Lernbereitschaft, das Mitverantworten sowie das
Mitdenken und wird zu einem Teil eines perma-
nenten Vertrauensprozesses. Die immaterielle
Mitarbeiterbeteiligung in Form von offener Informa-
tion, Lob, Freirdumen zur personlichen Entfaltung
und Beteiligung an relevanten Entscheidungen
erlangt eine ebenso grof’e Bedeutung wie die
Gewinn- oder Kapitalbeteiligung der Mitarbeiter,
die Folge und nicht Ursache ist.



Erfolg fordern und fordern.

Hierarchien in der Praxis sind passé. Intelligentes Wenn alle Faktoren stimmen, ist die hochste
Personalmanagement kennt keinen Herrscher. Der Stufe des Moglichen erreicht: ein teamorientiertes
Inhaber wird zum Férderer und Unterstiitzer der Umfeld, das lhren Mitarbeitern Sinn anbietet.
lernenden Organisation ,,Praxis“. Mitlernen heif3t in Die Wege dorthin zeigt Ihnen Kock &Voeste.
der Konsequenz, Entscheidungen mitzuverantworten Mit geeigneten Mitteln, langjdhriger Erfahrung
und am Erfolg zu partizipieren. Geld ist nicht der im intelligenten Personalmanagement und
ausschlieiliche Anlass fiir Arbeit. psychologischem Know-how.

Mitarbeiter wollen Freirdume, Visionen, Werte,
Ehrlichkeit, Verantwortung und einen Rahmen fiir
die personliche Entwicklung.

Flache Hierarchien, vereintes
Engagement und kompetente
Begleitung: So entsteht ein
virtuoses Gesamtkunstwerk.




Coaching — wir lassen Sie nicht allein.

Auf dem Weg zu neuen Zielen begleitet Sie ein
kompetenter Partner: Ihr Coach, der lhnen offen,
fair und kritisch im gemeinsamen Lernprozess zur
Seite steht. Er ist objektiver Beobachter lhres
Praxisalltags und zeigt Ihnen Schritt fiir Schritt,

wie jede Herausforderung durch Analyse, kritisches
Hinterfragen und distanzierte Betrachtung zu mei-
stern ist. Er nutzt sein breites Spektrum fachlicher
Instrumente, damit Sie durch ,Hilfe zur Selbsthilfe
situationsgerechte Losungen entwickeln und reali-
sieren konnen —in allen Bereichen der Praxis. Auch
nach Erreichen der Ziele steht Ihnen Ihr Coach auf

Abruf zur Seite.
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Gleichklang verlangt

das richtige Instrumentarium
und ein gutes Gespiir fiir

die Zwischentone.



Alles in Dur: 030 318 669-0

Unsere Mandanten nennen es Erfolg. Wir nennen Womit wir Sie Weiterbringen:
es konsequente Beratung. Wir kennen die kritischen

Faktoren der Praxis, beobachten die Entwicklungen
des Marktes und beherrschen das Instrumentarium
erfolgsorientierten Managements perfekt.

Effizienz durch QM optimieren
Umsatz steigern

Balance halten

Praxis griinden und abgeben
Personal managen
Praxismarketing

Kock&Voeste {iberzeugt seit 1990 mit kontinu-
jerlichen Spitzenleistungen und intelligenten Stra-
tegien in der Existenzsicherung fiir die Heilberufe.
Immer nach der Devise: Hilfe zur Selbsthilfe.

Im Konzert der
MaBnahmen muss
man auch Variationen
beherrschen, um
Harmonie zu erreichen.




Kock&aVoeste

Existenzsicherung fiir die Heilberufe GmbH

KantstraRe 44/45
D-10625 Berlin

Tel. 030 318669-0
Fax 030 318669-30

www.kockundvoeste.de
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